
 

 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

La présente politique explique comment Me Vivianne Lapalme, notaire Inc. 
(« nous » ou « notre étude ») recueille, utilise, communique, conserve et protège vos 
renseignements personnels lorsque vous visitez notre site Web ou faites affaire avec 
nous dans le cadre de nos services notariaux. 

Nous nous conformons à la Loi sur la protection des renseignements personnels 
dans le secteur privé (Loi 25) et aux recommandations de la Commission d’accès à 
l’information du Québec. 

Notre engagement 

Nos activités sont fondées sur une relation étroite entre les notaires, le personnel de 
soutien et les clients. Nous offrons des services juridiques pour lesquels nos clients 
nous confient des renseignements personnels hautement confidentiels. 

Il est primordial pour nous de maintenir cette confiance et de confirmer notre 
détermination à préserver la sécurité des renseignements personnels partagés dans 
le cadre de notre relation d’affaires. Notre étude prend tous les moyens nécessaires 
pour préserver la confidentialité des renseignements personnels qu’elle a en sa 
possession. 

En consultant ou en utilisant notre site web et en communiquant avec nous, vous 
consentez à ce que vos renseignements personnels soient recueillis, utilisés, 
divulgués et conservés conformément à la présente politique. 

Renseignements personnels recueillis 

Notre étude est amenée à recueillir des renseignements personnels dans divers 
contextes, tels que la gestion des dossiers, les prestations de services juridiques, les 
rencontres professionnelles, les candidatures, les visites dans ses locaux, ainsi que 
lors de l’utilisation de notre site web. 

Selon les services retenus, nous pouvons recueillir : 

✔ Renseignements d’identification 

• Nom, prénom 
• Adresse de domicile et postale 
• Courriel 
• Numéros de téléphone 

• Date de naissance 



 

 

✔ Renseignements nécessaires à votre dossier notarial 

• Informations liées à votre identité (pièces d’identité et numéro d’assurance 
sociale) 

• Informations financières utiles au dossier 
• Informations requises pour une transaction immobilière 
• Informations requises pour un règlement de succession 
• Documents légaux : testaments, mandats, contrats, jugements, actes 

antérieurs 
• Informations requises pour une vérification auprès d’organismes publics 

✔ Renseignements techniques 

• Adresse IP 
• Pages consultées 
• Horodatage de visite 

✔ Renseignements sensibles 

Certains renseignements (santé et données médicales, situation familiale, finances 
personnelles, conseillers et professionnels personnels, etc.) ne sont collectés que 
lorsque nécessaires à l’exécution du mandat légal. 

Notre étude recueille uniquement les informations nécessaires pour exécuter les 
tâches pour lesquelles nous sommes engagées en matière de prestation de services 
juridiques. 

Ces informations sont régulièrement mises à jour lors des rencontres avec nos 
notaires ou le personnel de l’étude qui nous fournissent les informations à actualiser, 
le cas échéant. 

Les renseignements personnels qui concernent des individus spécifiques sont 
confidentiels. En général, ils ne peuvent être partagés sans le consentement 
(implicite ou explicite) de la personne en question. 

Collecte des renseignements personnels 

Les renseignements personnels sont collectés de la manière suivante : 

• En personne, sur une base volontaire, notamment lorsque vous ouvrez un 
dossier chez nous que ce soit par téléphone ou lors de visioconférence; 

• Sous forme papier, dans les locaux de l’étude; 



 

 

• Sous forme numérique, par courrier électronique ou téléversement de 
document, stockées sur les serveurs de l’étude, présents dans nos locaux ou 
chez notre hébergeur d’infrastructure; 

• Sous forme numérique dans les serveurs de logiciel de gestion d’étude dans 
le cadre de nos activités professionnelles liées aux services que vous 
sollicitez; 

Nous ne collectons pas de renseignements personnels ou confidentiels auprès de 
personnes âgées de moins de 14 ans, sans le consentement exprès d’un parent ou 
d’un tuteur. 

Objectifs du traitement des renseignements personnels 

Les renseignements personnels sont recueillis en vue d’atteindre des objectifs 
spécifiques, explicites et légitimes. En fonction du contexte, ces renseignements 
pourront être exploités pour les raisons suivantes : 

Prestations de services notariaux 

• Ouvrir, analyser et gérer votre dossier 
• Vérifier votre identité 
• Préparer et signer des actes notariés 
• Réaliser des recherches légales et obligations professionnelles 
• Communiquer avec vous au sujet de votre dossier ou transmettre des 

documents 
• Répondre à des obligations légales ou réglementaires 

 

Conservation et destruction des renseignements personnels 

Nous conservons vos renseignements personnels uniquement pendant le temps 
nécessaire et conformément à nos obligations légales, suite de quoi, ceux-ci sont 
détruits ou encore anonymisés, mais uniquement à des fins sérieuses et légitimes. 

Les renseignements personnels sont conservés dans des environnements sécurisés 
à notre étude, ainsi que dans nos ordinateurs, dans notre logiciel d’étude et sur des 
serveurs infonuagiques. 

Il est à noter que notre site web collecte via Google Analytics des statistiques de 
fréquentation ne permettant pas de vous identifier. Autrement, notre site ne collecte 
ou ne conserve sur ses serveurs aucune donnée personnelle.  

 



 

 

Protection des renseignements personnels 

Les renseignements personnels sont confidentiels et seuls les membres de l’équipe 
de l’étude ainsi que les personnes dûment autorisées par cette dernière, peuvent y 
accéder. Ces renseignements peuvent éventuellement être transmis aux organes de 
contrôle ou d’inspection conformément à la législation ou à la réglementation 
applicable, ainsi qu’à des tiers autorisés (ex. : Registre foncier du Québec, Registre 
des dispositions testamentaires et Registre des mandats de la Chambre des notaires 
du Québec, institutions financières, autres professionnels concernés et autorisés au 
dossier comme un comptable, fiscaliste, avocat). 

Les employés qui ne sont pas soumis au secret professionnel de même que les tiers 
autorisés devront signer un accord de confidentialité. 

L’étude prend toutes les mesures nécessaires pour protéger et sécuriser les 
renseignements personnels, afin de préserver leur confidentialité et d’éviter toute 
altération, destruction ou divulgation non autorisée à des tiers. 

Voici les mesures de sécurité mise en place à notre étude : 

✔ Physiques 
• Classeurs et locaux verrouillés 
• Contrôle des accès 

✔ Technologiques 
• Pare-feu, antivirus, chiffrement 
• Mots de passe robustes 
• Sauvegardes sécurisées 

✔ Administratives 
• Personnel formé 
• Protocoles internes de confidentialité 
• Accès limité selon les rôles 

 

Certains fournisseurs technologiques peuvent être situés à l’extérieur du Québec. 
Lorsque cela s’applique, nous exigeons des garanties contractuelles de protection 
adéquate. 

Ces mesures sont mises en place durant la période nécessaire aux fins poursuivies 
conformément à la législation ou à la réglementation applicable. Cependant, il 
n’existe pas de transmission ou de stockage de renseignements totalement sécurisé. 
Par conséquent, une garantie absolue de la sécurité des renseignements transmis ou 
stockés ne peut être fournie. 



 

 

Collecte des renseignements personnels via notre site web 

✔  La collecte automatique 

Il se peut que nous recevions automatiquement certains renseignements lorsque 
vous interagissez avec notre site, nos courriels, nos médias sociaux ou tout autre 
outil de marketing en ligne. 

Nous pourrions, par exemple, connaître : 

• Le type de navigateur Internet ou de système d’exploitation que vous utilisez; 
• Votre adresse IP; 
• Les pages que vous visitez; 
• La date et l’heure à laquelle vous accédez à ces pages; 
• Le nom de domaine du site Web que vous venez de quitter.   

La majorité des renseignements transmis automatiquement entre les ordinateurs ne 
permettent pas de vous identifier. 

✔ Utilisation de témoins (cookies) 

Si les paramètres de votre navigateur le permettent, nous pouvons aussi enregistrer 
certaines données sur votre ordinateur sous la forme de « témoins » (cookies) ou 
d’autres technologies de pistage ou de traçage. 

Les témoins sont des éléments d’information conservés sur votre ordinateur qui 
nous permettent de le reconnaître chaque fois que vous visitez notre site. Nous 
pouvons aussi utiliser les témoins pour transmettre du contenu ou enregistrer des 
données (pour vous éviter d’avoir à retaper votre mot de passe, par exemple).  

Ces témoins ne permettent pas de recueillir des renseignements personnels à votre 
sujet. 

Vous pouvez désactiver les témoins en modifiant les paramètres de votre navigateur 
Internet. Ce réglage pourrait toutefois vous empêcher d’utiliser pleinement 
l’ensemble ou certaines des fonctionnalités de notre site web. 

✔ Liens externes (non applicable) 

Les liens présents sur notre site web peuvent vous rediriger vers d’autres sites 
externes. Nous déclinons toute responsabilité quant au contenu ou aux activités des 
autres sites Internet accessibles via les liens que nous fournissons, ainsi qu’en ce qui 
concerne les pratiques de confidentialité des tiers. 

Nous vous recommandons vivement de lire la politique de confidentialité de ces tiers 
avant de leur communiquer des renseignements personnels. Toutefois, nous 



 

 

attachons une grande importance à l’intégrité de notre site et nous sommes ouverts 
à vos commentaires sur les sites externes qui y sont liés. 

Vos droits concernant vos renseignements personnels 

✔ Droit d’accès 

Obtenir une copie des renseignements personnels détenus. 

✔ Droit de rectification 

Corriger des renseignements incomplets ou inexacts. 

✔ Droit de retrait du consentement 

Applicable notamment pour les témoins non essentiels et les données non 
essentielles à votre dossier. 

✔ Droit de déposer une plainte 

Pour toute préoccupation concernant la protection de vos renseignements ou 
l’application de la politique, communiquez avec la personne responsable dont les 
coordonnées sont indiquées ci-dessous. 

Mise à jour de la politique 

Cette politique peut être mise à jour pour refléter l’évolution de nos pratiques et de 
nos obligations légales. Toute modification de la présente politique s’appliquera aux 
renseignements personnels collectés avant la date d’entrée en vigueur de la version 
modifiée, ainsi qu’à ceux collectés à cette date ou ultérieurement. 

Responsable de la confidentialité des renseignements personnels 

Nom : Vivianne Lapalme, notaire 
Téléphone : 438-858-5142 
Adresse courriel : v.lapalme@notarius.net 
Adresse de l’étude : 443, rue Principale à Granby (Québec) J2G 2W9 
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